
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

患者
かんじゃ

さんからの 

問
と

い合
あ

わせ 

疑義
ぎ ぎ

照会
しょうかい

 

何
なん

の薬
くすり

だったかしら？ 

自宅
じ た く

にあるお薬
くすり

の整理
せ い り

や電話
で ん わ

での対応
たいおう

もして

います。 

薬局
や っ き ょ く

薬剤師
や く ざ い し

のお仕事
し ご と

 
  

処方箋
しょほうせん

監査
か ん さ

 

医師
い し

が出
だ

したお 薬
くすり

が

適切
てきせつ

か確認
かくにん

 

調剤
ちょうざい

 

お薬
くすり

を取
と

り揃
そろ

える・量
はか

る・混
ま

ぜる 

服薬
ふくやく

指導
し ど う

 

お薬
くすり

の飲
の

み方
かた

・注意点
ちゅういてん

など説明
せつめい

 

調剤
ちょうざい

薬
やく

監査
か ん さ

 

調剤
ちょうざい

したお薬
くすり

に間
ま

違
ちが

いがないか確認
かくにん

 


